Anexa 13
Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport
al operatorului

A. Principalele caracteristici

1) Prezenta metodologie defineste modalitatea prin care se realizeaza monitorizarea flotelor
de vehicule apartinand principalului operator de transport public, STB.

2) Monitorizarea presupune urmadrirea vehiculelor din liniile de transport public si generarea
de rapoarte automate (conform anexelor) din care sa reiasa numarul de kilometri efectuati si
alti parametri corespunzatori indicatorilor de performanta agreati prin contractul de prestari
servicii, prin care se determina performanta Operatorului in cadrul Programului de Transport.

3) Urmarirea aplicarii metodologiei de monitorizare se afla in sarcina ADTPBI.

4) Monitorizarea flotelor de vehicule se bazeaza pe singurul sistem complet aflat in functiune
n acest moment, respective sistemul automat de taxare (SAT).

5) Mentinerea in buna stare de functionare a echipamentelor si a aplicatiilor software care
stau la baza SAT se afla in sarcina operatorului STB.

6) ADTPBI va monitoriza si evalua prestatia Operatorului in comparatie cu Programul de
Transport.

7) Monitorizarea se va realiza in doua etape, cu ajutorul sistemului SAT, instalat pe vehiculele
Operatorului STB.

In prima etapa monitorizarea se va realiza pe baza semicurselor efectuate si pe baza
lungimilor traseelor aferente fiecarei linii, date prestabilite. Durata primei etape este
conditionata de imbunatatirea sistemului de stocare aferent SAT, operatiune aflatd in curs si
de migrarea datelor existente pe noul sistem. Finalizarea etapei 1 va asigura procesarea
rapoartelor legate de pozitionarea vehiculelor prin GPS.

Etapa a doua Incepe cu asigurarea tuturor functionalitdtilor aferente pozitionarii prin GPS
si are ca durata, intreaga perioada a contractului.

8) Vom defini sistemul de raportare ca fiind sistemul care cuprinde totalitatea procedurilor si
rapoartelor necesare verificarii prestatiei.

9) Rapoartele necesare monitorizarii vor fi generate automat de catre backoffice, componenta
a SAT si transmise simultan atat operatorului, cat si ADTPBI



10) Responsabilitatea functiondrii continue si acuratetea datelor aferente SAT cade in sarcina
Operatorului.

11) Orice disfunctie a SAT, cat si a serviciului de transport, va fi raportatd imediat telefonic
Serviciului de Monitorizare ADTPBI, de catre dispeceratul operatorului, apoi documentata si
argumentata in scris catre Autoritatea Contractanta in maxim 24 de ore (pe email-ul furnizat
de ADTPBI).

12) Operatorul va furniza rapoarte periodice pentru toate liniile gestionate si toti indicatorii
agreati prin contract.

13) Principalele rapoarte, respectiv numarul de km efectuati, se vor constitui in anexe la
factura, iar eventualele neconcordante vor fi clarificate pana la factura urmatoare.

14) Toti ceilalti indicatori corespunzatori celorlalte rapoarte vor intra intr-un proces de analiza,
astfel incat, dupa perioada de clarificare vor sta la baza eventualelor penalitati sau modificari
ale programului de transport.

15) Ca masura suplimentara pentru controlul datelor din rapoartele primite, ADTPBI va avea
o echipa de control care va efectua prin sondaje, in mod continuu, diverse observatii si
masurdtori. Aceste sondaje se vor efectua in vehicul, la capete de linie, 1n statiile selectate, la
iesirile din autobaze si 1n alte zone unde operatorul isi desfagoard activitatea. Rapoartele
obtinute in urma sondajelor vor fi transmise Operatorului. In cazul aparitiei unor discrepante
acestea vor fi clarificate cu Operatorul.

16) Indicatorii de raportare a prestarii Programului de Transport

Indicatori- cheie pentru raportarea prestarii Programului de Transport sunt cursele si categoria
traseului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:
I.  Curse regulate.

Il.  Curse neregulate din culpa Operatorului.

1. Curse neregulate fard culpa Operatorului.
IV.  Curse neefectuate fara culpa Operatorului.

V.  Curse efectuate partial fara culpa Operatorului.
VI.  Curse neefectuate din culpa Operatorului.

In baza evaluarii calitoriei prin intermediul indicatorilor previazuti la punctul 11 din prezenta
Anexa si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste in ce categorie se stabileste categoria
traseului in kilometri.

li este permis Operatorului si efectueze un parcurs suplimentar denumit generic traseu
suplimentar, care nu se regaseste in Programul de transport, atunci cand:

- se inlocuiesc alte Linii;

- se prelungesc liniile existente pentru motive obiective;

- se efectueaza curse in afara programului de transport din cauza fluxului crescut de calatori
datorat unor evenimente speciale (dintr-un ordin operational al municipalitatii).



B.Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute la pct. 11.

I. O cursa regulata este o cursa care:

1). Este prestata iTn mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand orarul
aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate statiile de-
a lungul traseului.

2). Este considerata a fi regulata si este evaluata ca atare:

a)

b)

c)
d)

Circulatia vehiculului se desfasoara conform rutei si programului stabilit, cu o
abatere de pana la 3 (trei) minute pentru cel mult de 50 (cincizeci) % din statii.
Pentru restul de 50 (cincizeci) % din statii abaterea este de pana la 6 (sase) minute.
Plecarea in avans dintr-o statie inainte de ora stabilitd in orarul traseului nu este
admisa.

Plecare dintr-o statie sau un punct de schimb initiale, cu o intarziere de pana la 5
(cinci) minute pentru liniile urbane si pana la 10 (zece) minute pentru liniile
suburbane din programul aprobat, care este compensata pand ajunge la jumatatea
traseului.

Tn cazul in care apare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu ADTPBI.
Urmand instructiunile furnizate de o persoana desemnata de catre ADTPBI sau de
catre autoritati cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transport Rutier,
Politia Rutierd, etc. Operatorul va consemna in documentele interne instructiunile
primite.

3). Sau, este considerata a fi regulata si este evaluata ca atare in oricare din urmatoarele cazuri
recunoscute de catre ADTPBI prin intermediul SIT, atunci cand este functional:

a) In situatiile indicate la punctele 1) si 2).

b) In lipsa indicatiilor privind circulatia pentru o parte a calatoriei ca urmare a intrarii

intr-o zona de tacere radio si a unui element defect al echipamentului de la bord.

¢) Din cauza unei disfunctionalitati a unui dispozitiv de la bord in timpul circulatiei si

nici o indicatie de circulatie a vehiculului de-a lungul traseului; dar nu mai mult de
o cursd pe linia respectiva.

d) In caz de defectare a serverului central al SIT, cu exceptia cazurilor inregistrate prin

rapoarte oficiale ale organismelor de control in care circulatia nu s-a desfdsurat in
limitele precizate la punctele 1) si 2).

I1. O cursa neregulata din culpa Operatorului este o cursa, inregistrata de SIT sau prin
rapoarte oficiale ale organismelor de control care se efectueaza, insa:
1) Nu respecta orarul traseului; cu 0 abatere mai mare decat marja admisa in conformitate
cu clauza I, punctul 2 a), b).
2) Cu o abatere de la traseu, fard omiterea vreunei statii, dar fara respectarea clauzei I,
punctul 2 c), d).



3) Cu un interval de timp perturbat intre vehiculele de pe o linie, respectiv circulatia
simultana a mai mult de 2 (doud) vehicule pe una si aceeasi linie la plecarea de la prima
statie de pe traseu pana la 1 (una) sau mai multe stafii.

III. O cursa neregulata fiara culpa Operatorului este considerata astfel In urmatoarele
situatii de incdlcare a orarului planificat:
1) In cazul unei abateri peste limita admisd conform clauzei I b, pet. 1, 2 si 3 din prezenta
anexd, datoratd unuia dintre urmatoarele motive:
a) impedimente 1n trafic datorate fluxului de trafic intens;
b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;
¢) drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei;
d) starea proasta a suprafetei drumului;
e) zone inundate, alte cauze naturale neprevazute;
) mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin al
Municipalitatii;
g) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei, inclusiv cele
n care au fost implicate vehicule ale operatorului;
h) un vehicul oprit sau parcat ih mod necorespunzator pe traseul de deplasare alocat in mod
normal transporturi public urban, impiedicand astfel circulatia rutiera;
I) lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea ADITPBI;
J) actele de vandalism intr-un vehicul al Operatorului, in cazul in care Operatorul a informat
persoana desemnata de catre ADTPBI in termen de 24 ore;
K) calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta;
I) la evenimente aflate sub jurisdictia Autoritatilor competente (MAI, MapN, SRI, SPP,
Jandarmeria, Politia Locala, etc.) - incendiu, obiecte suspecte, investigatii, etc.
2) In cazul inlocuirii unui vehicul pe o linie ce inregistreazi o intarziere de mai mult de 9
(noud) minute. Introducerea unui vehicul pe o linie ce inregistreaza o intarziere de mai mult
de 9 (noud) minute se efectueaza cu permisiunea acordata de citre ADITPBI sau de cétre
o persoana desemnata de catre ADITPBI.

IV. O cursa neefectuata fara culpa Operatorului este o céldtorie care nu a putut fi efectuata
de catre Operator:

1. pentru unul din urmatoarele motive enumerate in mod exhaustiv la clauza III, pct.1;

2. ca urmare a stationdrii vehiculului intarziat, dar fira a depasi durata cursei, pentru a asigura

regularitatea, numai dupa informarea si sub coordonareca ADTPBI sau a unei persoane

desemnate de catre ADITPBI.

V. O cursa neefectuata din culpa Operatorului este o cursa in care cel putin una din
urmatoarele ipoteze este valabila:



1. vehiculul a inceput sa circule cu un dispozitiv de bord nefunctional sau nu sunt luate masuri
de catre Operator pentru asigurarea functionarii dispozitivului de bord al vehiculului;

2. la o abatere completa de la traseu, fara a opri la mai multe statii decat cele desemnate deja,
netransportarea calatorilor fara ordin din partea ADITPBI sau a unei persoane desemnate de
catre Municipalitate, Inregistrate de SIT sau prin rapoarte oficiale ale organismelor de control,;
3. la deteriorarea deliberatd a dispozitivelor de la bord (atunci cand s-au luat masuri de
impiedicare a interventiei soferilor).

C.Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

Tipul calitoriei

Plata catre Operator*

Nr. de km

Sanctiuni pentru Operator

Curse regulate

Plata de 100% din lungimea in kilometri relevanti
ai cursei, in conformitate cu pretul unitar per km.

n.a.

Curse neregulate din culpa
Operatorului.

Plata de 100% din lungimea 1n kilometri relevanti
ai cursei, in conformitate cu pretul unitar per km.
Operator platit numai pana la nivelul maxim,
prevazut in Anexa 11, indicatorul 1.

in functie de nivel, penalizare
calculata in conformitate cu
anexa 11, indicatorul 1.

Curse neregulate fara a se
datora culpei Operatorului

Plata de 100% din lungimea in kilometri relevanti
ai cursei, in conformitate cu pretul unitar per km.

n.a.

Curse neefectuate din culpa
Operatorului

Nu se plateste.

in functie de nivel, penalizare
calculata in conformitate cu
anexa 11, indicatorul 1.

Curse neefectuate din culpa
Operatorului, pe acelasi
traseu pentru mai mult de 24
de ore

Nu se plateste.

in functie de nivel, penalizare
calculata in conformitate cu
anexa 11, indicatorul 2.

Curse neefectuate fara a se
datora culpei Operatorului

Plata de 100% din lungimea 1n kilometri relevanti
ai cursei, in conformitate cu pretul unitar per km.

n.a.

TOTAL

*Pentru toate situatiile se va face plata 100% pentru km acces si retragere.

Pand la punerea in functie a Sistemului Automat de Management s1 Control al Serviciilor de
Transport, evaluarea modului de realizare a Programului de Transport al Operatorului se va realiza
in modul urmator:

a. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat.

b. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii.

c. Verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice in traseu (evitarea circulatiei ”in pachete” de
vehicule).

d. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective la Programul de transport in statiile de
plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si asumate de catre Operator.
e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

f. Evaluarea si analiza incidentelor 1n trafic, pe teren si cat mai repede fata de momentul producerii
lor, pentru stabilirea responsabilitatilor si a consecintelor asupra formulelor de plata a Operatorului
pentru prestatia efectiv realizata.



g. Monitorizarea functionalitdtii semafoarelor din intersectiile strabatute de traseele transportului
public, sau care sunt situate in afara traseelor, dar influenteaza relevant circulatia in acele intersectii
si realizarea de rapoarte lunare pentru confruntarea cu raportdrile Operatorului.

h. Monitorizarea starii infrastructurii rutiere (zdpada, polei, avarii la retelele urbane, lucrari
accidentale si neprevazute, etc) utilizate de catre transportul public si realizarea de rapoarte lunare
pentru confruntarea cu raportarile Operatorului.

1. Confruntarea si medierea rapoartelor Operatorului cu cele ale Autoritétii contractante se va
realiza in primele 10 zile de la depunerea celor dintai.

j. Completarea celor 3 formulare anexate.

D. Dispozitii finale

a) Persoanele desemnate de catre Operator care intocmesc, semneaza si verifica prestatiile isi
vor trece numele si prenumele in clar, asumandu-si corectitudinea raportarii;

b) Prestatorul va preda Autoritatii Contractante, la fiecare decada a lunii, in fiecare a treia zi
lucratoare de la finalizarea decadei respective, rapoartele finale aferente decadei anterioare,
in format electronic);

c) Orice factura va fi insotita de raportul privind numarul de km efectuati pentru perioada
emisa;

d) Rapoartele se vor preda in forma si la data convenite, iar eventualele diferente dintre
rapoartele pe decade si rapoartele finale lunare vor fi explicitate;

Documentele primare se vor pastra si arhiva de catre Operator in conformitate cu prevederile
legale privind pastrarea documentelor respective pentru a fi puse la dispozitia organelor de
control abilitate ori de cate ori este nevoie.



13.1 Tabel general

Tip program / Mod
de transport

Km. planificafi/luna

Km. realizati/luna

Km. diferente/luna

Zile de lucru

Zile de sambata

Zile de
duminica
si
sarbatori
legale

Zile de lucru

Zile de sambata

Zile de
duminica
si
sarbatori
legale

Zile de lucru

Zile de sambata

Zile de
duminica
si
sarbatori
legale

PROGRAM
NORMAL

Tramvaie

Troleibuze

Autobuze

din care:

Trasee
urbane

Trasee
EXPRES + BCT

Trasee de
noapte

Trasee
regionale

PROGRAM DE
VACANTA

Tramvaie

Troleibuze

Autobuze

din care:

Trasee
urbane




Trasee
EXPRES + BCT

Trasee de
noapte

Trasee
regionale

TOTAL km. PLANIFIC

ATl / luna

Tramvaie

Troleibuze

Autobuze

din care:

Trasee
urbane

Trasee
EXPRES + BCT

Trasee de
noapte

Trasee
regionale

KM. ESTIMATI
acces / retragere,
pentru

TRASEE
REGIONALE 10 %

TOTAL KM.
TRANSPORT




13.2 Lunar pe linii

Perioada analizata | 1.xx.2018|31.x.2018 Data analiza |5.yy.2018|
Total zile Zile Zile Durzr::re\ica
Lucru |Sambata
sarb. leg.
31 20 5 6
Tramvaie
Programat Realizat Diferente
Nr. crt. Linia Comentarii
velr:li:;lle Nr. curse TrKar:e.u ':':t.raacg(;erse/ T:et:ilokal:a/ veI:‘i:;ule Nr. curse |Km Traseu l:::;z:z T:::ilo';:a/ ve:i;lle Nr. curse |Km Traseu I:;::;:::e/ T:::iloka:a/
1
2
3
4 10|
5 11
6 14
7 16)
8 19
9 21
10 23]
11 24|
12 25
13 27|
14 32
15 34
16 35
17 36)
18 40
19 41
20 42
21 44
22 45
23 46|
24 47
25 55
26 56
TOTAL 0 0f 0| 0 0| 0 0| 0 0 0 0 ) 0 0|




Troleibuze

Programat Realizat Diferente
Nr. crt. Linia Comentarii
vel:li;.lle Nr. curse Tlg?e:u ':rent.r:c:rse/ T::?ilo:r:a/ vel|:‘i:;1Ie Nr.curse | Km Traseu I::‘.:gc::: T:::ilokanc:a/ vell:li:;ﬂe Nr. curse |Km Traseu 'r(en:rzcgc::e{ T::iloka:a/
1 61
2 62
3 65
4 66
5 69
6 70
7 73
8 74
9 76
10 79
11 85
12 86
13 90
14 91
15 93
16 96
TOTAL 0 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0 0 0 0]

10




Autobuze Urban

Programat Realizat Diferente
Nr.crt. Linia Comentarii
veI':‘i;;xIe LLACTES T::e.u I:rent.r:cgceerse/ T:::ilokar:a/ vell:li:;xle LLECTER| LOTUCESE ':::raacgcee:e/ T:::ilokar:i‘a/ vell:li;le LDBCTTER | LOpUCES ':::raacgcee:e/ T:::ilokar:a/
1 101
2 102
3 103
4 104
5 105
6 106
7 112
8 116
9 117
10 122
11 123
12 124
13 125
14 126
15 131
16 133
17 135
18 136
19 137
20 138
21 139
22 141
23 143
24 149
25 162
26 163
27 168
28 173
29 178
30 182
31 185
32 202
33 205
34 216
35 220

11




36 221
37 222
38 223
39 226
40 227
41 232
42 236
43 243
44 246
45 253
46 261
47 268
48 282
49 300
50 301
51 302
52 303
53 304
54 311
55 312
56 313
57 323
58 327
59 330
60 331
61 335
62 336
63 362
64 368
65 381
66 385
67 601
68 605
69 668
70 682
71 696
72 697
73 698
TOTAL

12




Autobuze Expres

Programat Realizat Diferente
Nr.ort, | Linia Comentarii
Nr. . aurse Km. |Km. acces/ Tota.I km/ N‘r. . curse Ik Trased Km acces/ Tota! km / Nr. Nr.aurse |k Trased Km acces/ Totall km /
vehicule Traseu | retragere| perioada | vehicule retragere | perioada | vehicule retragere | perioada
1 780
2 781
3 783
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia BCT (City Tour)
Programat Realizat Diferente
Nr.crt, | Linia Comentarii
Nr. . curse Km.  [Km. acces/ Tota'I km/ N'r. . curse Nk Traseu Km acces/ Tota.I km/ Nr. . urse N Trasew Km acces/ Tota'l km/
vehicule Traseu | retragere| perioada | vehicule retragere | perioada | vehicule retragere | perioada
1 361
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13




Autobuze Noapte

Programat Realizat Diferente
Nr. crt. Linia Comentarii
vell:‘i:;JIe Nr. curse Tg:‘e:u Kr';'rzc;e: T:::ilokan;a/ ve :‘i:ﬂe Nr. cursefKm Traseu '::::ECZZ T:(::iloka:a/ vell:li:;ﬂe Nr. curse | Km Traseu ':(::r::: Z T:::ilo:r:a/
1 N101
2 N102
3 N103
4 N104
5 N105
6 N106
7 N107
8 N108
9 N109
10 N110
11 N111
12 N112
13 N113
14 N114
15 N115
16 N116
17 N117
18 N118
19 N119
20 N120
21 N121
22 N122
23 N123
24 N124
25 N125
26 NE783
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14




Autobuze Regionale

Programat Realizat Diferente
Nr.crt. | Linia Comentarii
Nr. Nr. curse Km. |Km. acces/ Tota! km / Nr. Nr. curse |Kkm Traseu Km acces/ Tota.l km / N.r. Nr. curse |Km Traseu Km acces/ Tota.l km /
vehicule Traseu | retragere| perioada | vehicule retragere | perioada | vehicule retragere | perioada
1
2
3
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programat Realizat Diferente
. . b ! ! Comentarii
TOTAL GENERAL N_r Nr. curse i Tota-l ] N.r Nr. curse |Km Traseu Sz Tota.I -0 N.r Nr. curse |Km Traseu ez TOta_l 0
vehicule Traseu | retragere| perioada | vehicule retragere | perioada | vehicule retragere | perioada
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15




Anexa 13.3
|

Linia

Mod transport

Bus

Program

Normal

Perioada analizata

1.xx.2018

31.xx.2018

total zile

zile Lucru

Zile
Sambata

Zile
duminica
sarb. leg.

31

20

5

6

Data analiza

5.yy.2018

Programat "P"/Realizat "R"

ziua

ZI DE LUCRU

ZI

DE SAMBATA

ZI DE DUMINICA S| SARBATORI LEGALE

Nr.
vehicule

Nr. curse

Km. Traseu

Km. acces/
retragere

Total km/
zi

Nr.
vehicule

Nr. curse

Km Traseu

Km acces/
retragere

Total km /zi

Nr.
vehicule

Nr. curse

Km Traseu

Km acces/
retragere

Total km /zi

COMENTARII

1.xx.2018

2.xx.2018

3.xx.2018

4.xx.2018

5.xx.2018

6.xx.2018

7.xx.2018

8.xx.2018

9.xx.2018

10.xx.2018

11.xx.2018

12.xx.2018

13.xx.2018

14.xx.2018

15.xx.2018

16.xx.2018

17.xx.2018

18.xx.2018

19.xx.2018

20.xx.2018

21.xx.2018

22.xx.2018

23.xx.2018

24.xx.2018

25.xx.2018

26.xx.2018

27.xx.2018

28.xx.2018

29.xx.2018

30.xx.2018

31.xx.2018

Programat "P"/Realizat "R"

ziua

ZIDE LUCR

{1}

ZI

DE SAMBA

TA

ZI DE DUMINICA SI SARBATORI LEGALE

Nr.
vehicule

Nr. curse

Km. Traseu

Km. acces/
retragere

Total km/
zi

Nr.
vehicule

Nr. curse

Km Traseu

Km acces/
retragere

Total km /zi

Nr.
vehicule

Nr. curse

Km Traseu

Km acces/
retragere

Total km /zi

COMENTARII

P

total

R

total

diferente

total

16




